Algemene Voorwaarden Solar-Cap

1. Artikel 1 — Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

1. Solar-Cap: Solar-Cap, gevestigd aan de Conradstraat 2, 8013 RN Zwolle, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 93562438.
2. Klant: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die met Solar-Cap een overeenkomst aangaat of aan wie Solar-Cap een aanbod doet.

3. Consument: een natuurlijke persoon die handelt voor doeleinden die buiten zijn bedrijfs- of beroepsactiviteit vallen.

4. Zakelijke klant: een klant die handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf.

5. Producten: alle door Solar-Cap aangeboden en/of geleverde producten, waaronder warmwateraccu’s, regelapparatuur, aansluitmaterialen, accessoires en overige
technische componenten.

6. Diensten: alle door Solar-Cap aangeboden werkzaamheden en diensten, waaronder advisering, levering, montage, installatie, inbedrijfstelling en klantenservice.
7. Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen Solar-Cap en de klant met betrekking tot de levering van producten en/of diensten.
8. Installatie: alle montage-, aansluit- en installatiewerkzaamheden die door of namens Solar-Cap worden uitgevoerd.

Artikel 2 — Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, opdrachtbevestigingen, leveringen, diensten en overeenkomsten van Solar-Cap.
2. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn alleen geldig indien deze schriftelijk of elektronisch tussen Solar-Cap en de klant zijn overeengekomen.

3. Indien de klant een zakelijke klant is en eigen algemene voorwaarden hanteert, worden deze uitdrukkelijk van de hand gewezen, tenzij Solar-Cap schriftelijk met de
toepasselijkheid daarvan heeft ingestemd.

4. Indien één of meerdere bepalingen van deze algemene voorwaarden geheel of gedeeltelijk nietig, vernietigbaar of anderszins niet afdwingbaar blijken te zijn, blijven de
overige bepalingen volledig van kracht.

5. Partijen zullen in dat geval, voor zover nodig, in overleg treden over een vervangende bepaling die zoveel mogelijk aansluit bij het doel en de strekking van de
oorspronkelijke bepaling en binnen de grenzen van de wet blijft.

6. Indien voor consumenten dwingendrechtelijke wettelijke bepalingen gelden die afwijken van deze algemene voorwaarden, hebben die wettelijke bepalingen voorrang.

Artikel 3 — Aanbiedingen en totstandkoming van de overeenkomst

1. Alle aanbiedingen en offertes van Solar-Cap zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld.

2. Aanbiedingen zijn gebaseerd op de door de klant verstrekte informatie over onder andere de woning, bestaande installatie, cv-ketel, zonnepanelen, meterkast, slimme
meter, beschikbare aansluitingen en gewenste plaatsingslocatie.

3. De klant is verantwoordelijk voor het tijdig verstrekken van juiste en volledige informatie die redelijkerwijs noodzakelijk is voor het opstellen en uitvoeren van de
overeenkomst.

4. Afbeeldingen, tekeningen, maatvoeringen, technische gegevens, capaciteiten, besparingsberekeningen en andere informatie worden zo nauwkeurig mogelijk
weergegeven. Kleine afwijkingen die de normale werking of bruikbaarheid van het product niet wezenlijk beinvioeden, geven geen recht op ontbinding of
schadevergoeding.

5. Kennelijke vergissingen, verschrijvingen, rekenfouten en evidente fouten in aanbiedingen, offertes, websites en andere communicatie binden Solar-Cap niet.

6. Een overeenkomst komt tot stand zodra de klant een aanbod of offerte van Solar-Cap aanvaardt en Solar-Cap deze opdracht heeft bevestigd, of zodra Solar-Cap met
instemming van de klant met de uitvoering van de overeenkomst is begonnen.

7. Solar-Cap behoudt zich het recht voor een opdracht te weigeren wanneer uitvoering technisch, praktisch of redelijkerwijs niet verantwoord of mogelijk blijkt.

Artikel 4 — Prijzen en betaling

. Prijzen voor consumenten worden inclusief btw vermeld, tenzij uitdrukkelijk anders aangegeven.

. Prijzen voor zakelijke klanten kunnen exclusief btw worden vermeld, mits dit duidelijk bij het aanbod of de offerte wordt aangegeven.

. Eventuele verzend-, installatie-, voorrij-, parkeer- en overige bijkomende kosten worden, voor zover van toepassing, vooraf in de offerte of opdrachtbevestiging vermeld.
. Betaling dient plaats te vinden volgens de betalingsvoorwaarden zoals vermeld in de offerte, factuur of opdrachtbevestiging.

. Indien de klant niet tijdig betaalt, is Solar-Cap gerechtigd de uitvoering van de overeenkomst op te schorten, voor zover de wet dit toestaat.
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. Bij niet-tijdige betaling kan Solar-Cap wettelijke rente en eventuele buitengerechtelijke incassokosten in rekening brengen met inachtneming van de wettelijke regels die
voor de betreffende klant gelden.

7. Voor consumenten worden incassokosten uitsluitend in rekening gebracht nadat de consument op de wettelijk voorgeschreven wijze in de gelegenheid is gesteld alsnog
binnen de geldende termijn te betalen.

Artikel 5 - Levering

1. Solar-Cap zal de overeengekomen producten zorgvuldig verpakken en afleveren op het door de klant opgegeven afleveradres.
2. Een opgegeven levertermijn is indicatief, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk is overeengekomen dat sprake is van een fatale termijn.
3. Voor consumenten gelden daarnaast de wettelijke regels omtrent levering en levertijden.

4. Bij levering aan een consument gaat het risico van beschadiging of verlies van het product over op de consument op het moment waarop de consument of een door
hem aangewezen derde, niet zijnde de vervoerder, het product heeft ontvangen.

5. Voor zakelijke klanten gaat het risico over op het moment van feitelijke aflevering, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
6. Indien een product tijdelijk niet leverbaar is, zal Solar-Cap de klant hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte stellen.
7. Solar-Cap mag een bestelling in gedeelten leveren indien dit redelijkerwijs noodzakelijk is en voor de klant geen onevenredig nadeel oplevert

Artikel 6 — Installatie en montage

1. Indien installatie onderdeel uitmaakt van de overeenkomst, voert Solar-Cap of een door Solar-Cap ingeschakelde installateur de overeengekomen werkzaamheden uit.



2. De klant zorgt ervoor dat de plaats van installatie op het afgesproken tijdstip toegankelijk, veilig en voldoende vrijgemaakt is om de werkzaamheden normaal te kunnen
uitvoeren.

3. De klant verstrekt vooraf alle relevante informatie over de bestaande installatie, waaronder voor zover van toepassing informatie over de cv-ketel, tapwaterinstallatie (w.o.
Gaskeur NZ-label), elektrische installatie, zonnepanelen, slimme meter, leidingen, afvoeren en de constructie van muren en vloeren.

4. De klant is verantwoordelijk voor de juistheid van de door hem verstrekte informatie.

5. Solar-Cap mag ervan uitgaan dat bestaande installaties waarop wordt aangesloten deugdelijk, veilig en volgens de toepasselijke voorschriften zijn aangelegd, tenzij
vooraf anders is overeengekomen of gebreken voor Solar-Cap redelijkerwijs zichtbaar zijn.

6. Indien tijdens de werkzaamheden blijkt dat de bestaande installatie gebreken vertoont of aanvullende werkzaamheden noodzakelijk zijn die vooraf redelijkerwijs niet
konden worden voorzien, zal Solar-Cap de klant hierover informeren.

7. Aanvullende werkzaamheden die niet in de oorspronkelijke opdracht zijn opgenomen, gelden als meerwerk en kunnen afzonderlijk in rekening worden gebracht. Waar
redelijkerwijs mogelijk wordt hiervoor vooraf toestemming van de klant gevraagd.

8. Solar-Cap is niet verantwoordelijk voor gebreken aan bestaande installaties die niet door werkzaamheden van Solar-Cap zijn veroorzaakt.

9. Bij boor- en montagewerkzaamheden dient de klant Solar-Cap vooraf te informeren over bekende of redelijkerwijs te verwachten verborgen leidingen, kabels,
vloerverwarming en andere voorzieningen.

10. Solar-Cap is niet aansprakelijk voor schade aan verborgen leidingen, kabels of andere niet-zichtbare voorzieningen indien de klant Solar-Cap hierover niet heeft
geinformeerd en Solar-Cap de aanwezigheid daarvan redelijkerwijs niet kon vaststellen, voor zover een dergelijke beperking wettelijk is toegestaan.

11. Indien de plaats van installatie bij aankomst niet geschikt of toegankelijk blijkt of niet voldoet aan vooraf meegedeelde installatievoorwaarden, kan Solar-Cap de
werkzaamheden opschorten. Redelijke extra kosten die hierdoor ontstaan kunnen, voor zover wettelijk toegestaan, aan de klant worden doorberekend.

12. Indien voor werkzaamheden aan een installatie bijzondere wettelijke bevoegdheden, certificeringen of vakbekwaamheden vereist zijn, worden deze werkzaamheden
uitsluitend uitgevoerd door personen die daartoe bevoegd zijn.

Artikel 7 — Verantwoordelijkheid na installatie

1. Na installatie dient de klant het product te gebruiken overeenkomstig de meegeleverde instructies en voorschriften.
2. De klant mag beveiligingen en veiligheidsvoorzieningen niet verwijderen, buiten werking stellen of wijzigen.
3. Wijzigingen aan het systeem door de klant of derden kunnen gevolgen hebben voor de werking, veiligheid en garantie.

4. Solar-Cap is niet aansprakelijk voor schade of gebreken die aantoonbaar zijn veroorzaakt door onjuist gebruik, onjuist onderhoud, onbevoegde wijzigingen, onjuiste
montage door derden of het niet opvolgen van de gebruiks- of installatievoorschriften.

5. Deze bepaling doet bij consumenten geen afbreuk aan wettelijke rechten met betrekking tot gebreken die niet door dergelijke handelingen zijn veroorzaakt.

Artikel 8 — Herroepingsrecht voor consumenten

1. Dit artikel is uitsluitend van toepassing op consumenten indien sprake is van een overeenkomst waarvoor op grond van de wet een herroepingsrecht geldt, bijvoorbeeld
bij een overeenkomst op afstand of buiten de verkoopruimte.

2. De consument heeft in dat geval het recht de overeenkomst gedurende veertien dagen zonder opgave van redenen te herroepen.

3. Bij de aankoop van een product begint de bedenktijd op de dag nadat de consument, of een door hem aangewezen derde die niet de vervoerder is, het product heeft
ontvangen.

4. De consument kan de overeenkomst herroepen door Solar-Cap binnen de bedenktijd een ondubbelzinnige verklaring te sturen waaruit blijkt dat hij de overeenkomst wil
herroepen.

5. De consument kan hiervoor gebruikmaken van het modelformulier voor herroeping, maar is daartoe niet verplicht.
6. De consument kan het modelformulier opvragen via info@solar-cap.nl of downloaden via de website van Solar-Cap indien het formulier daar beschikbaar is.
7. Na herroeping dient de consument het product binnen de wettelijke termijn aan Solar-Cap terug te sturen of te overhandigen.

8. De rechtstreekse kosten van het retourneren komen voor rekening van de consument, tenzij Solar-Cap heeft aangegeven deze kosten te dragen of de wet anders
bepaalt.

9. Tijdens de bedenktijd dient de consument zorgvuldig met het product en de verpakking om te gaan. De consument mag het product slechts bekijken en beoordelen voor
zover dat nodig is om de aard, kenmerken en werking ervan vast te stellen.

10. De consument is uitsluitend aansprakelijk voor waardevermindering die het gevolg is van gebruik dat verder gaat dan noodzakelijk om de aard, kenmerken en werking
van het product vast te stellen.

11. Solar-Cap zal na een geldige herroeping de wettelijk verschuldigde bedragen binnen de daarvoor geldende wettelijke termijn terugbetalen. Solar-Cap mag wachten
met terugbetaling totdat het product is ontvangen of totdat de consument aantoont dat het product is teruggezonden, afhankelijk van welk moment eerder valt.

12. Indien de consument uitdrukkelijk heeft verzocht om tijdens de bedenktijd met de uitvoering van een dienst te beginnen en vervolgens rechtsgeldig herroept voordat de
dienst volledig is uitgevoerd, kan de consument een evenredige vergoeding verschuldigd zijn voor het reeds uitgevoerde gedeelte, voor zover de wet dit toestaat.

13. Indien een dienst binnen de bedenktijd volledig is uitgevoerd nadat de consument vooraf uitdrukkelijk met de uitvoering heeft ingestemd en heeft verklaard afstand te
doen van zijn herroepingsrecht zodra de dienst volledig is uitgevoerd, kan het herroepingsrecht ten aanzien van die dienst vervallen voor zover de wet dit bepaalt.

14. Voor producten die volgens specificaties van de consument zijn vervaardigd of duidelijk voor een specifieke persoon bestemd zijn, kan het herroepingsrecht zijn
uitgesloten indien aan de wettelijke voorwaarden daarvoor is voldaan.

15. Zakelijke klanten hebben geen wettelijk herroepingsrecht, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.



Artikel 9 — Annulering van installatiewerkzaamheden

1. Indien de klant een afgesproken installatie wil annuleren of verplaatsen, dient hij Solar-Cap daarvan zo spoedig mogelijk op de hoogte te stellen.

2. Indien Solar-Cap als gevolg van een late annulering aantoonbare en redelijke kosten heeft gemaakt die niet meer kunnen worden voorkomen, kunnen deze kosten aan de
klant worden doorberekend voor zover dit wettelijk is toegestaan.

3. Voor consumenten laat dit artikel een eventueel wettelijk herroepingsrecht onverlet.
4. Indien Solar-Cap een installatieafspraak door omstandigheden moet verplaatsen, zal in overleg met de klant zo spoedig mogelijk een nieuwe afspraak worden gemaakt.

Artikel 10 — Controle, klachten en gebreken

1. De klant wordt verzocht het geleverde product en, indien van toepassing, de uitgevoerde werkzaamheden na levering of installatie te controleren.

2. Zichtbare beschadigingen, ontbrekende onderdelen of andere direct waarneembare afwijkingen dienen bij voorkeur zo spoedig mogelijk aan Solar-Cap te worden
gemeld.

3. Voor consumenten geldt dat het niet onmiddellijk melden van een gebrek geen afbreuk doet aan wettelijke rechten, voor zover de consument binnen de daarvoor
geldende wettelijke termijn klaagt.

4. Zakelijke klanten dienen zichtbare gebreken binnen een redelijke termijn na levering schriftelijk te melden. Gebreken die redelijkerwijs niet direct konden worden ontdekt,
dienen binnen een redelijke termijn na ontdekking schriftelijk te worden gemeld.

5. Een klacht dient voldoende duidelijk te worden omschreven zodat Solar-Cap deze kan onderzoeken.

6. Solar-Cap krijgt, voor zover redelijk, de gelegenheid om een gemeld gebrek te onderzoeken en indien Solar-Cap daarvoor verantwoordelijk is een passende oplossing te
bieden.

Artikel 11 — Garantie en wettelijke conformiteit

1. Solar-Cap staat ervoor in dat de door haar geleverde producten en diensten voldoen aan de overeenkomst en aan de wettelijke eisen die daarop van toepassing zijn.

2. Voor consumenten geldt de wettelijke conformiteitsregeling. Een product moet de eigenschappen bezitten die de consument op grond van de overeenkomst
redelijkerwijs daarvan mag verwachten.

3. De wettelijke rechten van consumenten worden niet beperkt door een fabrieksgarantie, commerciéle garantie of garantietermijn die door Solar-Cap of een fabrikant wordt
aangeboden.

4. Eventuele fabrieks- of producentengarantie geldt aanvullend op de wettelijke rechten van de consument.

5. Indien voor een product een afzonderlijke commerciéle garantie geldt, worden de duur en voorwaarden daarvan vermeld in de productdocumentatie,
garantievoorwaarden, offerte of opdrachtbevestiging.

6. Garantie of aansprakelijkheid kan worden uitgesloten voor zover een gebrek aantoonbaar is veroorzaakt door:
* onjuiste of onoordeelkundige installatie door de klant of een derde;
* gebruik in strijd met de gebruiks- of installatievoorschriften;
* onbevoegde aanpassingen of reparaties;
* externe beschadiging;
* vorstschade;
* ongeschikte elektrische of waterzijdige aansluitingen;
* omstandigheden waarvoor het product niet is ontworpen;
* achterstallig of onjuist onderhoud, indien onderhoud voor het betreffende product noodzakelijk is.
7. Een dergelijke uitsluiting geldt uitsluitend voor zover er een causaal verband bestaat tussen de betreffende omstandigheid en het ontstane gebrek.

8. Indien een product door een derde is geinstalleerd, vervallen de wettelijke rechten ten aanzien van het product niet uitsluitend vanwege het feit dat een derde de
installatie heeft uitgevoerd.

Artikel 12 — Besparingen, opbrengsten en werking

1. Eventuele berekeningen, voorbeelden of verwachtingen met betrekking tot energiebesparing, gasbesparing, zelfverbruik, terugverdientijd of financiéle voordelen zijn
indicatief, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk een garantie is gegeven.

2. De daadwerkelijke besparing en werking zijn onder andere afhankelijk van het energieverbruik, warmwatergebruik, aantal bewoners, hoeveelheid en oriéntatie van
zonnepanelen, weersomstandigheden, energieprijzen, instellingen van het systeem en de bestaande installatie.

3. Solar-Cap kan daarom geen vaste hoeveelheid energie- of kostenbesparing garanderen, tenzij dit uitdrukkelijk schriftelijk is overeengekomen.

4. Wijzigingen in wetgeving, energieprijzen, belastingen, terugleverkosten, netbeheerkosten of subsidieregelingen vallen buiten de invloedssfeer van Solar-Cap en geven
geen recht op schadevergoeding.

Artikel 13 — Aansprakelijkheid

1. Solar-Cap is aansprakelijk voor schade voor zover deze schade volgens dwingend Nederlands recht voor rekening van Solar-Cap komt.

2. Solar-Cap is niet aansprakelijk voor schade die is ontstaan door onjuist of onoordeelkundig gebruik van een product, het niet opvolgen van instructies of door
werkzaamheden of wijzigingen van de klant of derden, voor zover de schade aantoonbaar daardoor is veroorzaakt.

3. Solar-Cap is niet aansprakelijk voor schade die het gevolg is van gebreken in bestaande installaties waarop producten van Solar-Cap worden aangesloten, tenzij Solar-
Cap het betreffende gebrek heeft veroorzaakt of daarvoor op grond van de wet verantwoordelijk is.

4. Voor zover aansprakelijkheid rechtsgeldig kan worden beperkt, is de aansprakelijkheid van Solar-Cap beperkt tot het bedrag dat in het betreffende geval onder de
aansprakelijkheidsverzekering van Solar-Cap wordt uitgekeerd, vermeerderd met het eventuele eigen risico.

5. Indien om welke reden dan ook geen uitkering onder de verzekering plaatsvindt, is de aansprakelijkheid, voor zover wettelijk toegestaan, beperkt tot het factuurbedrag
van het gedeelte van de overeenkomst waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft.

6. Voor zakelijke klanten is Solar-Cap, voor zover wettelijk toegestaan, niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder gevolgschade, gederfde winst, gemiste
besparingen, bedrijfsstagnatie en gemiste omzet.

7. De in dit artikel opgenomen beperkingen gelden niet indien de schade het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van Solar-Cap of indien beperking van
aansprakelijkheid op grond van dwingend recht niet is toegestaan.

8. Niets in deze algemene voorwaarden beperkt de wettelijke rechten van consumenten voor zover daarvan niet ten nadele van de consument mag worden afgeweken.



Artikel 14 — Overmacht

1. Solar-Cap is niet gehouden tot nakoming van een verplichting indien nakoming tijdelijk of blijvend onmogelijk wordt gemaakt door een omstandigheid die redelijkerwijs
niet voor rekening van Solar-Cap behoort te komen.

2. Onder overmacht kunnen onder andere worden verstaan: ernstige verstoringen bij leveranciers of vervoerders, stakingen, brand, overstroming, oorlog,
overheidsmaatregelen, langdurige uitval van essentiéle infrastructuur, epidemieén en andere buiten de redelijke invioedssfeer van Solar-Cap gelegen omstandigheden.

3. Solar-Cap zal de klant zo spoedig mogelijk informeren wanneer een overmachtssituatie gevolgen heeft voor de uitvoering van de overeenkomst.
4. Gedurende de overmachtssituatie worden de verplichtingen van Solar-Cap opgeschort voor zover deze niet kunnen worden uitgevoerd.

5. Indien nakoming blijvend onmogelijk wordt of de overmachtssituatie zodanig lang voortduurt dat voortzetting van de overeenkomst redelijkerwijs niet meer kan worden
verlangd, kunnen partijen de overeenkomst voor het nog niet uitgevoerde gedeelte begindigen, met inachtneming van de wettelijke rechten van consumenten.

Artikel 15 — Intellectuele eigendom

1. Alle door Solar-Cap verstrekte tekeningen, schema'’s, handleidingen, berekeningen, afbeeldingen, teksten, ontwerpen en andere materialen blijven, voor zover daarop
intellectuele-eigendomsrechten rusten, eigendom van Solar-Cap of de betreffende rechthebbende.

2. Zonder voorafgaande toestemming van Solar-Cap mogen deze materialen niet bedrijffsmatig worden verveelvoudigd, openbaar gemaakt of voor andere commerciéle
doeleinden worden gebruikt, tenzij de wet dit toestaat.

Artikel 16 — Persoonsgegevens

1. Solar-Cap verwerkt persoonsgegevens voor zover dit noodzakelijk is voor onder andere het opstellen en uitvoeren van overeenkomsten, levering, installatie, facturatie,
klantenservice en het voldoen aan wettelijke verplichtingen.

2. Op de verwerking van persoonsgegevens is het privacybeleid van Solar-Cap van toepassing.
3. Solar-Cap verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de toepasselijke privacywetgeving.

Artikel 17 — Zakelijke klanten

1. Voor zakelijke klanten kunnen in een offerte, opdrachtbevestiging, samenwerkingsovereenkomst of dealerovereenkomst aanvullende of afwijkende afspraken worden
gemaakt.

2. Indien een dergelijke schriftelijke afspraak strijdig is met deze algemene voorwaarden, heeft de specifiek overeengekomen schriftelijke afspraak voorrang.
3. Zakelijke klanten kunnen geen beroep doen op wettelijke bepalingen die uitsluitend bedoeld zijn ter bescherming van consumenten.

4. Indien een zakelijke klant producten van Solar-Cap doorverkoopt of door derden laat installeren, is deze zakelijke klant zelf verantwoordelijk voor zijn verplichtingen
tegenover zijn eigen afnemer, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

Artikel 18 — Wijziging van de algemene voorwaarden

1. Solar-Cap kan deze algemene voorwaarden wijzigen.
2. Een gewijzigde versie is van toepassing op overeenkomsten die na de ingangsdatum van de nieuwe voorwaarden worden gesloten.

3. Op reeds gesloten overeenkomsten blijven in beginsel de voorwaarden van toepassing die golden op het moment waarop de overeenkomst werd gesloten, tenzij partijen
rechtsgeldig anders overeenkomen.

Artikel 19 — Toepasselijk recht en geschillen

1. Op overeenkomsten met Solar-Cap is Nederlands recht van toepassing.
2. Geschillen met consumenten worden voorgelegd aan de rechter die volgens de Nederlandse wet bevoegd is.

3. Geschillen met zakelijke klanten worden, voor zover een dergelijke forumkeuze wettelijk is toegestaan, voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waarin
Solar-Cap is gevestigd.
4. Partijen zullen zich waar redelijk eerst inspannen om een geschil in onderling overleg op te lossen.

Artikel 20 — Slotbepalingen

1. Indien een situatie niet uitdrukkelijk in deze algemene voorwaarden is geregeld, wordt deze beoordeeld aan de hand van de overeenkomst, de toepasselijke wetgeving
en de eisen van redelijkheid en billijkheid.

2. Indien een bepaling uit deze voorwaarden strijdig blijkt met dwingend recht, heeft het dwingende recht voorrang en blijven de overige bepalingen zoveel mogelijk in
stand.

3. Deze algemene voorwaarden treden in werking op 21-08-2026 en vervangen vanaf die datum alle eerdere versies van de algemene voorwaarden van Solar-Cap.

Bedrijffsgegevens

Solar-Cap KvK: 93562438 Telefoon: 038 2022594
Conradstraat 2 BTW: NL256881030 E-mail: info@solar-cap.nl
8013 RN Zwolle Website: Solar-Cap.nl
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	5. Producten: alle door Solar-Cap aangeboden en/of geleverde producten, waaronder warmwateraccu’s, regelapparatuur, aansluitmaterialen, accessoires en overige technische componenten.
	6. Diensten: alle door Solar-Cap aangeboden werkzaamheden en diensten, waaronder advisering, levering, montage, installatie, inbedrijfstelling en klantenservice.
	7. Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen Solar-Cap en de klant met betrekking tot de levering van producten en/of diensten.
	8. Installatie: alle montage-, aansluit- en installatiewerkzaamheden die door of namens Solar-Cap worden uitgevoerd.
	⸻
	Artikel 2 – Toepasselijkheid
	1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, opdrachtbevestigingen, leveringen, diensten en overeenkomsten van Solar-Cap.
	2. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn alleen geldig indien deze schriftelijk of elektronisch tussen Solar-Cap en de klant zijn overeengekomen.
	3. Indien de klant een zakelijke klant is en eigen algemene voorwaarden hanteert, worden deze uitdrukkelijk van de hand gewezen, tenzij Solar-Cap schriftelijk met de toepasselijkheid daarvan heeft ingestemd.
	4. Indien één of meerdere bepalingen van deze algemene voorwaarden geheel of gedeeltelijk nietig, vernietigbaar of anderszins niet afdwingbaar blijken te zijn, blijven de overige bepalingen volledig van kracht.
	5. Partijen zullen in dat geval, voor zover nodig, in overleg treden over een vervangende bepaling die zoveel mogelijk aansluit bij het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling en binnen de grenzen van de wet blijft.
	6. Indien voor consumenten dwingendrechtelijke wettelijke bepalingen gelden die afwijken van deze algemene voorwaarden, hebben die wettelijke bepalingen voorrang.
	⸻
	Artikel 3 – Aanbiedingen en totstandkoming van de overeenkomst
	1. Alle aanbiedingen en offertes van Solar-Cap zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld.
	2. Aanbiedingen zijn gebaseerd op de door de klant verstrekte informatie over onder andere de woning, bestaande installatie, cv-ketel, zonnepanelen, meterkast, slimme meter, beschikbare aansluitingen en gewenste plaatsingslocatie.
	3. De klant is verantwoordelijk voor het tijdig verstrekken van juiste en volledige informatie die redelijkerwijs noodzakelijk is voor het opstellen en uitvoeren van de overeenkomst.
	4. Afbeeldingen, tekeningen, maatvoeringen, technische gegevens, capaciteiten, besparingsberekeningen en andere informatie worden zo nauwkeurig mogelijk weergegeven. Kleine afwijkingen die de normale werking of bruikbaarheid van het product niet wezenlijk beïnvloeden, geven geen recht op ontbinding of schadevergoeding.
	5. Kennelijke vergissingen, verschrijvingen, rekenfouten en evidente fouten in aanbiedingen, offertes, websites en andere communicatie binden Solar-Cap niet.
	6. Een overeenkomst komt tot stand zodra de klant een aanbod of offerte van Solar-Cap aanvaardt en Solar-Cap deze opdracht heeft bevestigd, of zodra Solar-Cap met instemming van de klant met de uitvoering van de overeenkomst is begonnen.
	7. Solar-Cap behoudt zich het recht voor een opdracht te weigeren wanneer uitvoering technisch, praktisch of redelijkerwijs niet verantwoord of mogelijk blijkt.
	⸻
	Artikel 4 – Prijzen en betaling
	1. Prijzen voor consumenten worden inclusief btw vermeld, tenzij uitdrukkelijk anders aangegeven.
	2. Prijzen voor zakelijke klanten kunnen exclusief btw worden vermeld, mits dit duidelijk bij het aanbod of de offerte wordt aangegeven.
	3. Eventuele verzend-, installatie-, voorrij-, parkeer- en overige bijkomende kosten worden, voor zover van toepassing, vooraf in de offerte of opdrachtbevestiging vermeld.
	4. Betaling dient plaats te vinden volgens de betalingsvoorwaarden zoals vermeld in de offerte, factuur of opdrachtbevestiging.
	5. Indien de klant niet tijdig betaalt, is Solar-Cap gerechtigd de uitvoering van de overeenkomst op te schorten, voor zover de wet dit toestaat.
	6. Bij niet-tijdige betaling kan Solar-Cap wettelijke rente en eventuele buitengerechtelijke incassokosten in rekening brengen met inachtneming van de wettelijke regels die voor de betreffende klant gelden.
	7. Voor consumenten worden incassokosten uitsluitend in rekening gebracht nadat de consument op de wettelijk voorgeschreven wijze in de gelegenheid is gesteld alsnog binnen de geldende termijn te betalen.
	⸻
	Artikel 5 – Levering
	1. Solar-Cap zal de overeengekomen producten zorgvuldig verpakken en afleveren op het door de klant opgegeven afleveradres.
	2. Een opgegeven levertermijn is indicatief, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk is overeengekomen dat sprake is van een fatale termijn.
	3. Voor consumenten gelden daarnaast de wettelijke regels omtrent levering en levertijden.
	4. Bij levering aan een consument gaat het risico van beschadiging of verlies van het product over op de consument op het moment waarop de consument of een door hem aangewezen derde, niet zijnde de vervoerder, het product heeft ontvangen.
	5. Voor zakelijke klanten gaat het risico over op het moment van feitelijke aflevering, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
	6. Indien een product tijdelijk niet leverbaar is, zal Solar-Cap de klant hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte stellen.
	7. Solar-Cap mag een bestelling in gedeelten leveren indien dit redelijkerwijs noodzakelijk is en voor de klant geen onevenredig nadeel oplevert
	Artikel 6 – Installatie en montage
	1. Indien installatie onderdeel uitmaakt van de overeenkomst, voert Solar-Cap of een door Solar-Cap ingeschakelde installateur de overeengekomen werkzaamheden uit.
	2. De klant zorgt ervoor dat de plaats van installatie op het afgesproken tijdstip toegankelijk, veilig en voldoende vrijgemaakt is om de werkzaamheden normaal te kunnen uitvoeren.
	3. De klant verstrekt vooraf alle relevante informatie over de bestaande installatie, waaronder voor zover van toepassing informatie over de cv-ketel, tapwaterinstallatie (w.o. Gaskeur NZ-label), elektrische installatie, zonnepanelen, slimme meter, leidingen, afvoeren en de constructie van muren en vloeren.
	4. De klant is verantwoordelijk voor de juistheid van de door hem verstrekte informatie.
	5. Solar-Cap mag ervan uitgaan dat bestaande installaties waarop wordt aangesloten deugdelijk, veilig en volgens de toepasselijke voorschriften zijn aangelegd, tenzij vooraf anders is overeengekomen of gebreken voor Solar-Cap redelijkerwijs zichtbaar zijn.
	6. Indien tijdens de werkzaamheden blijkt dat de bestaande installatie gebreken vertoont of aanvullende werkzaamheden noodzakelijk zijn die vooraf redelijkerwijs niet konden worden voorzien, zal Solar-Cap de klant hierover informeren.
	7. Aanvullende werkzaamheden die niet in de oorspronkelijke opdracht zijn opgenomen, gelden als meerwerk en kunnen afzonderlijk in rekening worden gebracht. Waar redelijkerwijs mogelijk wordt hiervoor vooraf toestemming van de klant gevraagd.
	8. Solar-Cap is niet verantwoordelijk voor gebreken aan bestaande installaties die niet door werkzaamheden van Solar-Cap zijn veroorzaakt.
	9. Bij boor- en montagewerkzaamheden dient de klant Solar-Cap vooraf te informeren over bekende of redelijkerwijs te verwachten verborgen leidingen, kabels, vloerverwarming en andere voorzieningen.
	10. Solar-Cap is niet aansprakelijk voor schade aan verborgen leidingen, kabels of andere niet-zichtbare voorzieningen indien de klant Solar-Cap hierover niet heeft geïnformeerd en Solar-Cap de aanwezigheid daarvan redelijkerwijs niet kon vaststellen, voor zover een dergelijke beperking wettelijk is toegestaan.
	11. Indien de plaats van installatie bij aankomst niet geschikt of toegankelijk blijkt of niet voldoet aan vooraf meegedeelde installatievoorwaarden, kan Solar-Cap de werkzaamheden opschorten. Redelijke extra kosten die hierdoor ontstaan kunnen, voor zover wettelijk toegestaan, aan de klant worden doorberekend.
	12. Indien voor werkzaamheden aan een installatie bijzondere wettelijke bevoegdheden, certificeringen of vakbekwaamheden vereist zijn, worden deze werkzaamheden uitsluitend uitgevoerd door personen die daartoe bevoegd zijn.
	⸻
	Artikel 7 – Verantwoordelijkheid na installatie
	1. Na installatie dient de klant het product te gebruiken overeenkomstig de meegeleverde instructies en voorschriften.
	2. De klant mag beveiligingen en veiligheidsvoorzieningen niet verwijderen, buiten werking stellen of wijzigen.
	3. Wijzigingen aan het systeem door de klant of derden kunnen gevolgen hebben voor de werking, veiligheid en garantie.
	4. Solar-Cap is niet aansprakelijk voor schade of gebreken die aantoonbaar zijn veroorzaakt door onjuist gebruik, onjuist onderhoud, onbevoegde wijzigingen, onjuiste montage door derden of het niet opvolgen van de gebruiks- of installatievoorschriften.
	5. Deze bepaling doet bij consumenten geen afbreuk aan wettelijke rechten met betrekking tot gebreken die niet door dergelijke handelingen zijn veroorzaakt.
	⸻
	Artikel 8 – Herroepingsrecht voor consumenten
	1. Dit artikel is uitsluitend van toepassing op consumenten indien sprake is van een overeenkomst waarvoor op grond van de wet een herroepingsrecht geldt, bijvoorbeeld bij een overeenkomst op afstand of buiten de verkoopruimte.
	2. De consument heeft in dat geval het recht de overeenkomst gedurende veertien dagen zonder opgave van redenen te herroepen.
	3. Bij de aankoop van een product begint de bedenktijd op de dag nadat de consument, of een door hem aangewezen derde die niet de vervoerder is, het product heeft ontvangen.
	4. De consument kan de overeenkomst herroepen door Solar-Cap binnen de bedenktijd een ondubbelzinnige verklaring te sturen waaruit blijkt dat hij de overeenkomst wil herroepen.
	5. De consument kan hiervoor gebruikmaken van het modelformulier voor herroeping, maar is daartoe niet verplicht.
	6. De consument kan het modelformulier opvragen via info@solar-cap.nl of downloaden via de website van Solar-Cap indien het formulier daar beschikbaar is.
	7. Na herroeping dient de consument het product binnen de wettelijke termijn aan Solar-Cap terug te sturen of te overhandigen.
	8. De rechtstreekse kosten van het retourneren komen voor rekening van de consument, tenzij Solar-Cap heeft aangegeven deze kosten te dragen of de wet anders bepaalt.
	9. Tijdens de bedenktijd dient de consument zorgvuldig met het product en de verpakking om te gaan. De consument mag het product slechts bekijken en beoordelen voor zover dat nodig is om de aard, kenmerken en werking ervan vast te stellen.
	10. De consument is uitsluitend aansprakelijk voor waardevermindering die het gevolg is van gebruik dat verder gaat dan noodzakelijk om de aard, kenmerken en werking van het product vast te stellen.
	11. Solar-Cap zal na een geldige herroeping de wettelijk verschuldigde bedragen binnen de daarvoor geldende wettelijke termijn terugbetalen. Solar-Cap mag wachten met terugbetaling totdat het product is ontvangen of totdat de consument aantoont dat het product is teruggezonden, afhankelijk van welk moment eerder valt.
	12. Indien de consument uitdrukkelijk heeft verzocht om tijdens de bedenktijd met de uitvoering van een dienst te beginnen en vervolgens rechtsgeldig herroept voordat de dienst volledig is uitgevoerd, kan de consument een evenredige vergoeding verschuldigd zijn voor het reeds uitgevoerde gedeelte, voor zover de wet dit toestaat.
	13. Indien een dienst binnen de bedenktijd volledig is uitgevoerd nadat de consument vooraf uitdrukkelijk met de uitvoering heeft ingestemd en heeft verklaard afstand te doen van zijn herroepingsrecht zodra de dienst volledig is uitgevoerd, kan het herroepingsrecht ten aanzien van die dienst vervallen voor zover de wet dit bepaalt.
	14. Voor producten die volgens specificaties van de consument zijn vervaardigd of duidelijk voor een specifieke persoon bestemd zijn, kan het herroepingsrecht zijn uitgesloten indien aan de wettelijke voorwaarden daarvoor is voldaan.
	15. Zakelijke klanten hebben geen wettelijk herroepingsrecht, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
	⸻
	Artikel 9 – Annulering van installatiewerkzaamheden
	1. Indien de klant een afgesproken installatie wil annuleren of verplaatsen, dient hij Solar-Cap daarvan zo spoedig mogelijk op de hoogte te stellen.
	2. Indien Solar-Cap als gevolg van een late annulering aantoonbare en redelijke kosten heeft gemaakt die niet meer kunnen worden voorkomen, kunnen deze kosten aan de klant worden doorberekend voor zover dit wettelijk is toegestaan.
	3. Voor consumenten laat dit artikel een eventueel wettelijk herroepingsrecht onverlet.
	4. Indien Solar-Cap een installatieafspraak door omstandigheden moet verplaatsen, zal in overleg met de klant zo spoedig mogelijk een nieuwe afspraak worden gemaakt.
	⸻
	Artikel 10 – Controle, klachten en gebreken
	1. De klant wordt verzocht het geleverde product en, indien van toepassing, de uitgevoerde werkzaamheden na levering of installatie te controleren.
	2. Zichtbare beschadigingen, ontbrekende onderdelen of andere direct waarneembare afwijkingen dienen bij voorkeur zo spoedig mogelijk aan Solar-Cap te worden gemeld.
	3. Voor consumenten geldt dat het niet onmiddellijk melden van een gebrek geen afbreuk doet aan wettelijke rechten, voor zover de consument binnen de daarvoor geldende wettelijke termijn klaagt.
	4. Zakelijke klanten dienen zichtbare gebreken binnen een redelijke termijn na levering schriftelijk te melden. Gebreken die redelijkerwijs niet direct konden worden ontdekt, dienen binnen een redelijke termijn na ontdekking schriftelijk te worden gemeld.
	5. Een klacht dient voldoende duidelijk te worden omschreven zodat Solar-Cap deze kan onderzoeken.
	6. Solar-Cap krijgt, voor zover redelijk, de gelegenheid om een gemeld gebrek te onderzoeken en indien Solar-Cap daarvoor verantwoordelijk is een passende oplossing te bieden.
	⸻
	Artikel 11 – Garantie en wettelijke conformiteit
	1. Solar-Cap staat ervoor in dat de door haar geleverde producten en diensten voldoen aan de overeenkomst en aan de wettelijke eisen die daarop van toepassing zijn.
	2. Voor consumenten geldt de wettelijke conformiteitsregeling. Een product moet de eigenschappen bezitten die de consument op grond van de overeenkomst redelijkerwijs daarvan mag verwachten.
	3. De wettelijke rechten van consumenten worden niet beperkt door een fabrieksgarantie, commerciële garantie of garantietermijn die door Solar-Cap of een fabrikant wordt aangeboden.
	4. Eventuele fabrieks- of producentengarantie geldt aanvullend op de wettelijke rechten van de consument.
	5. Indien voor een product een afzonderlijke commerciële garantie geldt, worden de duur en voorwaarden daarvan vermeld in de productdocumentatie, garantievoorwaarden, offerte of opdrachtbevestiging.
	6. Garantie of aansprakelijkheid kan worden uitgesloten voor zover een gebrek aantoonbaar is veroorzaakt door:
	* onjuiste of onoordeelkundige installatie door de klant of een derde;
	* gebruik in strijd met de gebruiks- of installatievoorschriften;
	* onbevoegde aanpassingen of reparaties;
	* externe beschadiging;
	* vorstschade;
	* ongeschikte elektrische of waterzijdige aansluitingen;
	* omstandigheden waarvoor het product niet is ontworpen;
	* achterstallig of onjuist onderhoud, indien onderhoud voor het betreffende product noodzakelijk is.
	7. Een dergelijke uitsluiting geldt uitsluitend voor zover er een causaal verband bestaat tussen de betreffende omstandigheid en het ontstane gebrek.
	8. Indien een product door een derde is geïnstalleerd, vervallen de wettelijke rechten ten aanzien van het product niet uitsluitend vanwege het feit dat een derde de installatie heeft uitgevoerd.
	⸻
	Artikel 12 – Besparingen, opbrengsten en werking
	1. Eventuele berekeningen, voorbeelden of verwachtingen met betrekking tot energiebesparing, gasbesparing, zelfverbruik, terugverdientijd of financiële voordelen zijn indicatief, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk een garantie is gegeven.
	2. De daadwerkelijke besparing en werking zijn onder andere afhankelijk van het energieverbruik, warmwatergebruik, aantal bewoners, hoeveelheid en oriëntatie van zonnepanelen, weersomstandigheden, energieprijzen, instellingen van het systeem en de bestaande installatie.
	3. Solar-Cap kan daarom geen vaste hoeveelheid energie- of kostenbesparing garanderen, tenzij dit uitdrukkelijk schriftelijk is overeengekomen.
	4. Wijzigingen in wetgeving, energieprijzen, belastingen, terugleverkosten, netbeheerkosten of subsidieregelingen vallen buiten de invloedssfeer van Solar-Cap en geven geen recht op schadevergoeding.
	⸻
	Artikel 13 – Aansprakelijkheid
	1. Solar-Cap is aansprakelijk voor schade voor zover deze schade volgens dwingend Nederlands recht voor rekening van Solar-Cap komt.
	2. Solar-Cap is niet aansprakelijk voor schade die is ontstaan door onjuist of onoordeelkundig gebruik van een product, het niet opvolgen van instructies of door werkzaamheden of wijzigingen van de klant of derden, voor zover de schade aantoonbaar daardoor is veroorzaakt.
	3. Solar-Cap is niet aansprakelijk voor schade die het gevolg is van gebreken in bestaande installaties waarop producten van Solar-Cap worden aangesloten, tenzij Solar-Cap het betreffende gebrek heeft veroorzaakt of daarvoor op grond van de wet verantwoordelijk is.
	4. Voor zover aansprakelijkheid rechtsgeldig kan worden beperkt, is de aansprakelijkheid van Solar-Cap beperkt tot het bedrag dat in het betreffende geval onder de aansprakelijkheidsverzekering van Solar-Cap wordt uitgekeerd, vermeerderd met het eventuele eigen risico.
	5. Indien om welke reden dan ook geen uitkering onder de verzekering plaatsvindt, is de aansprakelijkheid, voor zover wettelijk toegestaan, beperkt tot het factuurbedrag van het gedeelte van de overeenkomst waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft.
	6. Voor zakelijke klanten is Solar-Cap, voor zover wettelijk toegestaan, niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen, bedrijfsstagnatie en gemiste omzet.
	7. De in dit artikel opgenomen beperkingen gelden niet indien de schade het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van Solar-Cap of indien beperking van aansprakelijkheid op grond van dwingend recht niet is toegestaan.
	8. Niets in deze algemene voorwaarden beperkt de wettelijke rechten van consumenten voor zover daarvan niet ten nadele van de consument mag worden afgeweken.
	⸻
	Artikel 14 – Overmacht
	1. Solar-Cap is niet gehouden tot nakoming van een verplichting indien nakoming tijdelijk of blijvend onmogelijk wordt gemaakt door een omstandigheid die redelijkerwijs niet voor rekening van Solar-Cap behoort te komen.
	2. Onder overmacht kunnen onder andere worden verstaan: ernstige verstoringen bij leveranciers of vervoerders, stakingen, brand, overstroming, oorlog, overheidsmaatregelen, langdurige uitval van essentiële infrastructuur, epidemieën en andere buiten de redelijke invloedssfeer van Solar-Cap gelegen omstandigheden.
	3. Solar-Cap zal de klant zo spoedig mogelijk informeren wanneer een overmachtssituatie gevolgen heeft voor de uitvoering van de overeenkomst.
	4. Gedurende de overmachtssituatie worden de verplichtingen van Solar-Cap opgeschort voor zover deze niet kunnen worden uitgevoerd.
	5. Indien nakoming blijvend onmogelijk wordt of de overmachtssituatie zodanig lang voortduurt dat voortzetting van de overeenkomst redelijkerwijs niet meer kan worden verlangd, kunnen partijen de overeenkomst voor het nog niet uitgevoerde gedeelte beëindigen, met inachtneming van de wettelijke rechten van consumenten.
	⸻
	Artikel 15 – Intellectuele eigendom
	1. Alle door Solar-Cap verstrekte tekeningen, schema’s, handleidingen, berekeningen, afbeeldingen, teksten, ontwerpen en andere materialen blijven, voor zover daarop intellectuele-eigendomsrechten rusten, eigendom van Solar-Cap of de betreffende rechthebbende.
	2. Zonder voorafgaande toestemming van Solar-Cap mogen deze materialen niet bedrijfsmatig worden verveelvoudigd, openbaar gemaakt of voor andere commerciële doeleinden worden gebruikt, tenzij de wet dit toestaat.
	⸻
	Artikel 16 – Persoonsgegevens
	1. Solar-Cap verwerkt persoonsgegevens voor zover dit noodzakelijk is voor onder andere het opstellen en uitvoeren van overeenkomsten, levering, installatie, facturatie, klantenservice en het voldoen aan wettelijke verplichtingen.
	2. Op de verwerking van persoonsgegevens is het privacybeleid van Solar-Cap van toepassing.
	3. Solar-Cap verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de toepasselijke privacywetgeving.
	⸻
	Artikel 17 – Zakelijke klanten
	1. Voor zakelijke klanten kunnen in een offerte, opdrachtbevestiging, samenwerkingsovereenkomst of dealerovereenkomst aanvullende of afwijkende afspraken worden gemaakt.
	2. Indien een dergelijke schriftelijke afspraak strijdig is met deze algemene voorwaarden, heeft de specifiek overeengekomen schriftelijke afspraak voorrang.
	3. Zakelijke klanten kunnen geen beroep doen op wettelijke bepalingen die uitsluitend bedoeld zijn ter bescherming van consumenten.
	4. Indien een zakelijke klant producten van Solar-Cap doorverkoopt of door derden laat installeren, is deze zakelijke klant zelf verantwoordelijk voor zijn verplichtingen tegenover zijn eigen afnemer, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
	⸻
	Artikel 18 – Wijziging van de algemene voorwaarden
	1. Solar-Cap kan deze algemene voorwaarden wijzigen.
	2. Een gewijzigde versie is van toepassing op overeenkomsten die na de ingangsdatum van de nieuwe voorwaarden worden gesloten.
	3. Op reeds gesloten overeenkomsten blijven in beginsel de voorwaarden van toepassing die golden op het moment waarop de overeenkomst werd gesloten, tenzij partijen rechtsgeldig anders overeenkomen.
	⸻
	Artikel 19 – Toepasselijk recht en geschillen
	1. Op overeenkomsten met Solar-Cap is Nederlands recht van toepassing.
	2. Geschillen met consumenten worden voorgelegd aan de rechter die volgens de Nederlandse wet bevoegd is.
	3. Geschillen met zakelijke klanten worden, voor zover een dergelijke forumkeuze wettelijk is toegestaan, voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waarin Solar-Cap is gevestigd.
	4. Partijen zullen zich waar redelijk eerst inspannen om een geschil in onderling overleg op te lossen.
	⸻
	Artikel 20 – Slotbepalingen
	1. Indien een situatie niet uitdrukkelijk in deze algemene voorwaarden is geregeld, wordt deze beoordeeld aan de hand van de overeenkomst, de toepasselijke wetgeving en de eisen van redelijkheid en billijkheid.
	2. Indien een bepaling uit deze voorwaarden strijdig blijkt met dwingend recht, heeft het dwingende recht voorrang en blijven de overige bepalingen zoveel mogelijk in stand.
	3. Deze algemene voorwaarden treden in werking op 21-08-2026 en vervangen vanaf die datum alle eerdere versies van de algemene voorwaarden van Solar-Cap.
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